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Kjære kunde 
 
Dette skjemaet er laget for å hjelpe deg med å sende inn reklamasjonssøknad på BPW-produkter. Vennligst fyll inn all 
nødvendig informasjon da dette vil hjelpe oss å behandle henvendelsen korrekt og effektivt. 

 
Vær oppmerksom på følgende punkter: 
• For å behandle reklamasjoner på bremsesystemer trenger vi EBS-innstillinger, eventuelt bremsestestverdier, og «odr-fil». 
• Reklamasjonen skal sendes straks etter at skaden oppstår og før reparasjonsarbeidet påbegynnes. 
• BPW krever at du bruker originale BPW-reservedeler til reparasjon; bruken av andre reservedeler vil gjøre garantien 

ugyldig. 
• Godkjente garantiarbeider betales i henhold til BPW-referansetider. 
• Behandling er ikke mulig dersom en kopi av kjøretøyregistreringen ikke er gitt. Vennligst legg ved en kopi av 

kjøretøyregistrering. 
 
Har du spørsmål, vennligst ikke nøl med å ta kontakt. Vår kontaktinformasjon finner du nedenfor. 
 
Vennlig hilsen 
BPW Hofstad AS 

 
Vennligst fyll inn all nødvendig informasjon 

Bedrift  BPW Hofstads reklamasjonsnummer 
Kontaktperson   
E-post  
Telefonnummer  

 
Tilhengerprodusent  Tilhengereier 
Chassisnummer   
Registreringsnr.  Kundens reklamasjonsnr.  
Første registrering   
Kjørelengde  
Reperasjonsdato  

 
Tilhengertype 
Kjerre   

 
Plan  Tank/Bulk  Flishenger   

Slepehenger  Skap  Maskintilhenger  Annet 
Semitrailer  Tipp  Tømmerhenger   

 
Bruksforhold 
Nærtrafikk  % 
Fjerntrafikk  % 
Anlegg  % 
Skogstransport  % 

 
Vesteuropa  % 
Østeuropa  % 

 
Eksempel 27.48.743.132 103110227 
1. aksel   
2. aksel   
3. aksel   
4. aksel   
5. aksel   

Reklamasjonen gjelder: 
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